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I. Contextualización
El bienestar y la salud mental en la 
comunidad universitaria son condiciones 
esenciales para garantizar una educación 
de calidad y orientada al desarrollo de las 
personas. La ampliación en el acceso a 
la educación terciaria ha significado una 
mayor heterogeneidad del estudiantado 
y por consiguiente una diversificación 
en las necesidades y expectativas que la 
formación superior debe satisfacer. 

En nuestro país la Ley Nº21.091 sobre 
Educación Superior estableció que, la 
educación superior es un derecho e hizo 
explícito su rol en la formación integral 
y ética de las personas, de manera que 
estas puedan participar activamente 
en los distintos ámbitos de la vida en 
sociedad. Para el ejercicio pleno del 
derecho a la educación resulta crítico que 
las y los estudiantes logren desarrollar 
sus capacidades en condiciones de 
salud física y mental, y que los procesos 
formativos ocurran en ambientes 
de aprendizaje seguros e inclusivos 
(UNESCO, 2022).

En coherencia con las orientaciones 
en salud mental de la Subsecretaría 
de Educación Superior (2024) en 
sus ejes de promoción y prevención 
y atención focalizada, se elabora el 
presente protocolo de actuación frente a 
situaciones de desregulación emocional 
y conductual, que tiene injerencia para 
todo miembro de la comunidad educativa, 
independiente si la persona está o no en 
situación de discapacidad o si cuenta o 
no con ajustes razonables.
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Normativa internacional y nacional

Luego de la ratificación de la Convención sobre los Derechos Humanos de las 
Personas con Discapacidad (ONU, 2006), el Estado chileno, en febrero de 2010, 
promulgó la Ley Nº20.422, basada en un marco universal de cultura y respeto de 
los derechos humanos de las personas con discapacidad, atendiendo al cambio 
de paradigma en esta materia, que invita a transitar desde el rol tradicional de 
asistencialismo hacia un enfoque centrado en las personas, en el respeto a sus 
derechos y en la promoción de su independencia y autonomía, avanzando, así, 
hacia la concreción del objetivo que busca asegurar el derecho a la igualdad 
de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su 
plena inclusión social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando 
cualquier forma de discriminación fundada en la discapacidad.

Para dar cumplimiento al objetivo establecido, específicamente en educación 
superior, la Ley 20.422 (2010), en su artículo 7, destaca la igualdad de 
oportunidades de las personas con discapacidad para participar, plenamente, en 
la vida política, laboral, educativa, entre otras. Además, en su artículo 39 señala 
que las instituciones de educación superior deberán contar con mecanismos 
que faciliten el acceso de las personas con discapacidad, así como adaptar los 
materiales de estudio y medios de enseñanza para que dichas personas puedan 
cursar las diferentes carreras.

En el mismo contexto, la Ley N°21.091 de mayo del 2018 sobre la Educación 
Superior, en su artículo 2 declara que el Sistema promoverá la inclusión de los 
estudiantes en las instituciones de educación superior, velando por la eliminación 
y prohibición de todas las formas de discriminación arbitraria, promoviendo la 
realización de ajustes razonables que permitan la inclusión de personas con 
discapacidad; conjuntamente, con el propósito de fomentar la convivencia 
democrática, el ejercicio de una ciudadanía crítica, responsable y solidaria,  al 
interior de las instituciones, se ha de favorecer y respetar la participación de 
todos sus estamentos en su quehacer institucional.  

En articulación a las normativas antes señaladas, en marzo de 2023 entra en 
vigor la Ley 21.545 que garantiza los derechos de las Personas con Trastorno del 
Espectro Autista en salud, educación y trabajo, y en su artículo 18 establece que 
los establecimientos educacionales velarán por el desarrollo de comunidades 
educativas inclusivas. Asimismo, efectuarán los ajustes necesarios en sus 
reglamentos y procedimientos internos, que consideren la diversidad de 
sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y 
conductuales.



Protocolo de actuación frente a Desregulaciones Emocionales y Conductuales Página 5

Marco institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2030) declara en su visión que 
se espera “ser una universidad inclusiva y de excelencia reconocida 
internacionalmente, que proporcione a sus integrantes una formación 
ética, valórica, intelectual y socialmente transformadora; y que, gracias al 
desarrollo armónico, colaborativo y sinérgico de las ciencias, las tecnologías, 
las humanidades y las artes esté capacitada para abordar eficientemente los 
desafíos que plantea la sociedad”.

Además, dentro de los valores que se declaran, se encuentran “equidad, 
inclusión y responsabilidad social”, explicitando que “contribuimos a la 
generación de igualdad de oportunidades y a la eliminación de las diferentes 
formas de discriminación, promoviendo la tolerancia y respeto a la diversidad 
e impulsando nuestro quehacer con la intención, capacidad y obligación de 
responder éticamente ante la sociedad, por acciones u omisiones que impactan 
al bien común”.

Es en este contexto que, en sesión extraordinaria del Consejo Académico, 
celebrada el 6 de octubre de 2022, nuestra casa de estudios aprobó de manera 
unánime el establecimiento de la Política Institucional de Inclusión, Atención 
y Valoración de la Diversidad de la Universidad de Concepción, la cual busca 
garantizar a cada persona de la comunidad universitaria el derecho a la igualdad 
de oportunidades y la no discriminación.

Considerando lo expuesto y relevando este marco institucional, es fundamental 
trabajar de manera colaborativa con actores claves, tanto internos como 
externos, en pro de la inclusión y la participación plena de todos los y las 
estudiantes y los y las trabajadoras, y de esta manera transitar a una universidad 
más inclusiva.
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II. Propósito

III. Objetivos
Objetivo General

Objetivos Específicos

Contribuir a entregar una respuesta oportuna frente a situaciones de 
Desregulación Emocional y Conductual (DEC) de los y las estudiantes, 
trabajadores y trabajadoras de la comunidad universitaria, al alero de la 
Convención Internacional de Derechos de Personas con Discapacidad, 
normativas nacionales sobre personas con discapacidad y del Trastorno del 
Espectro Autista, así como de las orientaciones de la Política Institucional 
de Inclusión, Atención y Valoración de la Diversidad de la Universidad de 
Concepción.

Entregar orientaciones de acción para casos de Desregulación Emocional y 
Conductual (DEC) de los y las estudiantes y trabajadores y trabajadoras, desde 
un enfoque de derechos humanos. 

•	 Establecer medidas preventivas para desregulaciones de tipo emocional 	
	 y/o conductual que pudieran ocurrir en contexto universitario. 

•	 Definir procedimientos de contención y derivación en casos de 	 	
	 desregulación emocional y/o conductual para personas de la comunidad 	
	 universitaria con enfoque de derechos humanos. 

•	 Promover la psicoeducación socioemocional de la comunidad 		
	 universitaria para el manejo y la comprensión de las desregulaciones 	
	 conductuales y emocionales, con enfoque de derechos.
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IV. Grupo objetivo

V. Consideraciones generales

Dirigido a toda la comunidad universitaria: los y las estudiantes, autoridades, 
académicos, profesionales y trabajadores de la universidad. 

Definiciones

Autorregulación emocional: Es la capacidad de controlar las propias emociones, 
modificando su intensidad o duración, de manera que se puedan alcanzar 
objetivos personales o sociales” (Gross, 1998).

Autorregulación conductual: Es la capacidad de los individuos para controlar 
sus propias acciones, modulando sus respuestas a estímulos internos o 
externos, con el objetivo de cumplir metas específicas, normas o expectativas 
sociales” (Barlow et al., 2011).

Desregulación emocional: Dificultad en la modulación de las emociones, lo que 
conduce a respuestas emocionales intensas y desproporcionadas que afectan 
negativamente el bienestar y el funcionamiento interpersonal” (Kring & Werner, 
2004).

Desregulación conductual: Incapacidad o dificultad de gestionar y controlar 
el comportamiento de manera adecuada en respuesta a estímulos. Puede 
expresarse en impulsividad (baja reflexión antes de actuar), comportamientos 
inadecuados (actos que no se ajustan socialmente), persistencia de 
comportamientos negativos (conductas negativas a pesar de las consecuencias) 
y dificultad para adaptarse a las normativas (dificultad para seguir reglas 
establecidas) (Linehan, 1993).

Desregulación emocional y conductual: Reacción emocional y motora que 
experimenta una persona frente a estímulos o situaciones desencadenantes 
y donde no se logra comprender el propio estado emocional ni expresar 
emociones o sensaciones; percibiéndose externamente por más de un 
observador como una situación de “descontrol” Esta situación de desregulación 
puede manifestarse de manera sólo emocional, solo conductual o de forma 
conjunta y no forma parte necesariamente de un diagnóstico particular 
(MINEDUC, 2022). 
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Situación desafiante: Es un concepto utilizado en el contexto educacional 
que abarca no sólo aspectos individuales como las capacidades de regulación 
emocional y conductual de una persona, sino que alude también a elementos 
provenientes del contexto que desencadenan la desregulación (MINEDUC, 2023).

Contención: Implementación de medidas para tranquilizar y devolver la 
confianza a la persona que se encuentra afectada emocionalmente
(Norma General Técnica Sobre Contención en Psiquiatría, 2003).

Contención física: Consiste en la limitación y/o privación de la posibilidad 
de movimiento y/o desplazamiento físico de la persona afectada y puede 
ser utilizado por personal especializado en el área de la salud mental y como 
último recurso frente a la agitación psicomotora, con la finalidad de evitar 
riesgos, especialmente auto y heteroagresiones1 (Norma General Técnica Sobre 
Contención en Psiquiatría, 2003).

Etapas de una desregulación

A partir de los conceptos anteriores y con el objetivo de generar estrategias de 
afrontamiento a situaciones desafiantes y DEC, se definen las siguientes etapas 
de una desregulación:

•	 Inicio: Es la etapa en que se evidencian los primeros signos de 		
	 desregulación, apreciándose inquietud e incomodidad en la persona.

•	 Crecimiento: Es la etapa en que aumentan las manifestaciones 		
	 anteriores, los signos se hacen evidentes y aparecen conductas y 		
	 expresiones emocionales asociadas a la incomodidad.

•	 Explosión: Es la etapa en que la manifestación conductual y emocional 	
	 llega a su máximo punto.

•	 Recuperación: Es la etapa en que comienzan a disminuir los signos de 	
	 inquietud e incomodidad. 

1 En este protocolo no se contemplan acciones asociadas a la contención física, por ser un 
procedimiento que sólo debería realizar personal capacitado y frente a situaciones específicas. 
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Estas etapas se presentan de manera sucesiva, como lo expresa la figura 1.

Figura 1. Etapas de una desregulación.

Nota: Esquema sobre las etapas de una desregulación. Adaptado de 
“Estrategias proactivas de regulación emocional”, por Comisión Técnica de 
Trabajo y Estudio del Área de Educación y Formación de la Federación Autismo 
Madrid, Federación Autismo Madrid, pág. 30.
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VI. Acciones de actuación frente 
a DEC como situación desafiante
La Universidad de Concepción, al declararse inclusiva, ha realizado diversos 
esfuerzos para resguardar los derechos de todas y todos los miembros de la 
comunidad universitaria; en esta línea, este protocolo es un mecanismo para 
salvaguardar la integridad física y emocional de las personas, así como también 
evitar la estigmatización o posible discriminación arbitraria al interior de la 
institución de quienes han experimentado una desregulación emocional y/o 
conductual, entendiendo que nadie está exento de vivenciarla.
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Estrategias preventivas

A continuación, se establecen acciones preventivas para disminuir las 
desregulaciones de tipo emocional y/o conductual que pudieran ocurrir en 
contexto universitario. Estas acciones son consideraciones básicas para 
la realización de clases, trabajo, o actividades masivas, en donde se debe 
considerar un ambiente amable y seguro para las personas con hiper o 
hiposensibilidad sensorial, además de algunos lineamientos generales, tales 
como: 

•	 Favorecer un ambiente físico ordenado.

•	 Procurar mantener niveles adecuados de intensidad lumínica de los 		
	 espacios físicos contemplados para las diversas actividades 			 
	 universitarias, por ejemplo: contar con cortinas que ayuden a reducir la 	
	 luz, permitir el uso de lentes, etc.

•	 Evitar los ruidos de más de 80 decibeles (recomendado por la OMS), o 	
	 bien favorecer que las personas cuenten con audífonos de cancelación 	
	 auditiva a disposición. 

•	 Dentro de lo posible, mantener los espacios con aromas neutros o poco 	
	 invasivos.

•	 Facilitar el uso de objetos o herramientas disponibles para la 			 
	 autorregulación sensorial, que cumplan el objetivo de aislarse de 		
	 los estímulos.

•	 Procurar que los espacios de las actividades académicas, laborales y 	
	 masivas permitan una cómoda movilidad para todas las personas.

•	 Considerar una planificación previa para cualquier actividad universitaria 	
	 socializada con las personas, con el objetivo de anticipar a sus 		
	 participantes de lo que ocurrirá.

•	 Entregar información a la comunidad de los apoyos disponibles frente a 	
	 una desregulación emocional y/o conductual.  

•	 Se recomienda que cada unidad o facultad de la Universidad disponga 	
	 de un espacio tranquilo, que pueda ser utilizado cuando una persona 	
	 necesite recuperar la calma. 
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Otra de las estrategias preventivas, puede estar asociada a la promoción de este 
protocolo, lo que se puede llevar a cabo a través de: 

•	 Ferias de difusión en los campus, dirigidas a los distintos públicos 		
	 objetivos, con la finalidad de promover este protocolo y sus estrategias de 	
	 intervención y derivación.

•	 Medios de difusión digitales institucionales. 

•	 Capacitación al personal docente, profesional y administrativo, a través 	
	 de cursos de UdeC Capacita, Programa Inclusivo de la Universidad de 	
	 Concepción (INCLUDEC), Unidad de Investigación y Desarrollo Docente 	
	 (UniDD) y la Unidad de Apoyo Psicosocial al Personal Universitario 		
	 (UAPPU).

•	 Formación de estudiantes tutores pares y otros estudiantes de cursos 	
	 superiores, para la prevención y actuación ante situaciones desafiantes 	
	 en las personas de la comunidad a través del Centro de Apoyo al 		
	 Desarrollo del Estudiante (CADE).
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Estrategias de actuación

Como se describió anteriormente, las desregulaciones cumplen con un patrón 
conductual expresado en distintas etapas (inicio, crecimiento, explosión y 
recuperación), estableciendo para cada una de ellas, una estrategia de actuación, 
tal como lo representa la siguiente tabla:

Tabla 1. Estrategias de actuación frente a cada etapa de una desregulación.

Nota: Tabla sobre de estrategias de desregulación frente a cada etapa de 
desregulación. Adaptado de “Estrategias proactivas de regulación emocional”, 
por Comisión Técnica de Trabajo y Estudio del Área de Educación y Formación 
de la Federación Autismo Madrid, Federación Autismo Madrid, pág. 31-41.



Protocolo de actuación frente a Desregulaciones Emocionales y Conductuales Página 13

Es importante señalar que, en la medida que la desregulación permita la 
actuación de las personas que están alrededor, junto a las Acciones de 
Afrontamiento (AA) se deben considerar los Primeros Auxilios Psicológicos 
(PAP)  

Los PAP son una estrategia de intervención psicosocial, que busca ofrecer 
ayuda de forma práctica y no invasiva, centrándose en las necesidades y 
preocupaciones inmediatas de la persona y atenderlas en la medida de lo 
posible.

Los pasos de los PAP se organizan en 5 letras “ABCDE”, y se representan en la 
siguiente tabla: 

Tabla 2. Pasos correspondientes a los Primeros Auxilios Psicológicos (PAP).

Nota: Tabla Pasos de Primeros Auxilios Psicológicos. Adaptado de “Manual 
ABCDE para la aplicación de primeros auxilios psicológicos”, por CIGIDEN y 
Escuela de Medicina, Pontificia Universidad Católica de Chile, pág. 28-29
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Por lo tanto, una actuación simultánea de las acciones de afrontamiento y PAP 
puede expresarse de la siguiente manera:

Tabla 3. Acciones de Afrontamiento y Primeros Auxilios Psicológicos por cada 
etapa de una desregulación.

Nota: Elaboración propia.
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¿Quién debe realizar las acciones de 
afrontamiento y de primeros auxilios 
psicológicos?

La persona que aplique los pasos de los Primeros Auxilios Psicológicos puede 
o no ser la misma persona que haya efectuado las acciones de afrontamiento 
ante la desregulación. Por ejemplo: Puede que, para un caso de un/una 
estudiante desregulado/a en aula, un/a docente haya realizado las acciones 
de afrontamiento y posteriormente un/a ayudante haya aplicado los pasos 
del PAP para favorecer la contención; otro ejemplo sería que un/a profesional 
desregulado haya sido contenido con las acciones de afrontamiento por un/a 
colega y un/a profesional de alguna Unidad de salud de la universidad haya 
aplicado los pasos del PAP.
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VII. Derivaciones y contactos.
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VIII. Flujogramas
Figura 2. Flujograma del Protocolo de actuación ante DEC estudiantes.
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Figura 2. Flujograma del Protocolo de actuación ante DEC estudiantes.
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